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I. Introducci6 a la polissa

1.1 Marc juridic

o Legislacio aplicable

Aquesta polissa es regeix per la Llei de contracte d'assegu-
ranca, per la Llei d'ordenacid i supervisid de les assegurances
privades, la Llei sobre responsabilitat civil i asseguranca en la
circulacié de vehicles de motor, pel reglament que la desen-
volupa, per alld convingut a la mateixa polissa i per les nor-
mes que en el futur substitueixin o modifiquin les enumera-
des. A Espanya el control de l'activitat de lassegurador
correspon al Ministeri d'Economia i Hisenda mitjancant la
Direccié General d'Assegurances i Fons de Pensions.

e Jurisdiccid i arbitratge

La polissa queda sotmesa a la jurisdiccié espanyola i sera jutge
competent el del domicili de I'assegurat i, a aquest efecte,
aquest jutge en designara un a Espanya si 'assegurat estigués
domiciliat a l'estranger Amb expressa conformitat de les
parts, podran sotmetre’s les diferencies derivades d'aquesta
polissa al judici d'arbitres, d'acord amb la legislacié vigent.

o Prescripcio

Les accions per exigir drets derivats de la polissa prescriuen
al cap de dos anys en les assegurances de danys i al cap de
cinc anys en les assegurances de persones, a partir del
moment en qué van poder exercitar-se aquestes accions.

.2 Termes asseguradors

Assegurat
Persona fisica o juridica, titular de l'interés objecte de l'asse-
guranca, que assumeix les obligacions derivades de la polissa.

Beneficiari

Persona fisica o jurfdica que, prévia designacié per part de
I'assegurat, resulta titular del dret a la indemnitzacid. En cas de
no existir designacié en el moment del sinistre, es considera-
ran beneficiaris els hereus legals de I'assegurat.

Carta Verda

Certificat internacional d'asseguranca que acredita la contrac-
tacié de la modalitat de responsabilitat civil de subscripcid
obligatoria (II.1.1). La seva utilitzacid és necessaria per circular
per l'estranger, excepte en els paisos de la Unié Europea,
Islandia, Noruega, Suissa, Croacia i Andorra.

Companyia asseguradora

Societat que assumeix la cobertura de les modalitats especi-
ficades en les condicions particulars. En aquest cas, Linea
Directa Aseguradora, SA, Compafila de Seguros vy
Reaseguros.

Conductor

Persona que, legalment habilitada per ferho, condueixi el
vehicle o el tingui sota la seva custodia o responsabilitat en el
moment del sinistre.

Sentendra que el vehicle només és conduit per la persona
designada en les condicions particulars, que haura de ser el
prenedor de la polissa. La prima es calculara a partir de les
caracteristiques d'aquesta persona.

Dany material
Pérdua o deteriorament de les coses o dels animals.

Dany personal
Lesié corporal o mort causada a una persona fisica.

Equipament de série

Sén aquelles peces o components de 'equipament d'una
moto instal-lades de manera fixa i inseparable per a aquest
model i versid, sense cap sobrepreu. No es consideren de
serie aquelles peces que siguin sol-licitades pel comprador o
incloses pel fabricant com a regal o oferta promocional, tant
quan s’hagin instal-lat en els dos casos a la seva sortida de
fabrica, com quan s’hagin instal-lat posteriorment.

Franquicia

Quantitat que, en cada sinistre i segons s'ha pactat a la polissa
per a cada una de les modalitats contractades, ha de pagar
I'assegurat. El seu import es deduira de l'import total a pagar
per Linea Directa en el sinistre. En els sinistres en que la res-
ponsabilitat correspongui a tercers, I'assegurat haura d'avan-
car limport de la franquicia, que li sera reemborsat quan el
tercer responsable o la seva companyia asseguradora hagin
acceptat aquesta responsabilitat per escrit.

Les cobertures de danys propis, incendi i robatori tenen sem-
pre una franquicia percentual fixa i amb un import mmim
sobre el valor del sinistre. Aquest percentatge, aixi com, en
cas pertinent, limport minim indicat, queden reflectits en les
condicions particulars.

Totes les peces portaran franquicia.

Fet de la circulacio

Els fets derivats del risc creat per la conduccié dels vehicles
de motor tant per garatges i aparcaments com per vies o
terrenys publics i privats aptes per a la circulacid, urbans i
interurbans, aixi com per les vies o terrenys que, sense tenir
tal aptitud, siguin d'ds comu.

Incendi

Combustid i abrasament amb flama, capa¢ de propagarse,
d'un objecte o objectes que no estaven destinats a ser cre-
mats en el lloc i moment en que es produeix.
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Invalidesa permanent

Tota perdua permanent d'una estructura o funcié anatomica,
psicoldgica o fisiologica. Es independent de l'edat, professié o
situacid de l'individu.

Linea Directa qualificara la invalidesa d'acord amb el barem
contingut en la polissa, sense que hi hagi relacié amb els tipus
d'incapacitat permanent que estableix la Seguretat Social,
encara que els seus termes puguin coincidir en alguns casos.
Per evitar confusions o interpretacions erronies, no sén d'a-
plicacié els factors d'indemnitzacié ni la taula VI del barem de
la Llei sobre responsabilitat civil i asseguranca en la circulacié
de vehicles de motor, o disposicions que la modifiquin o subs-
titueixin.

Modificacions en el vehicle

Qualsevol canvi que, respecte a la sortida de fabrica del vehi-
cle, afecta la seva estabilitat, poténcia, estructura, carrosseria
o pintura.

Polissa

Es el document que conté les condicions reguladores de l'as-

seguranca.

Formen part integrant de la polissa d'assegurances:

* Les Condicions Generals, que és el document que voste
esta llegint i que recull el conjunt de clausules generals
reguladores de tots els contractes emesos per |'assegura-
dor en el mateix ram o modalitat de garantia.

* Les Condicions Particulars, que individualitzen el risc.

* Els Suplements, Apendixs o Actualitzacions que s'emetin
per complementar o modificar la polissa.

* Les Condicions Especials, que modifiquen les generals.

Prima

Es el preu de l'asseguranca que vosté ha contractat i que ha
de satisfer a I'entitat asseguradora perque assumeixi el risc
objecte de la cobertura de I'asseguranca. Limport de I'asse-
guranca es calcula i s'actualitza anualment en funcié dels fac-
tors que defineixen el risc suportat per Linea Directa, tenint
en compte el seu historial de sinistralitat registrat en els pre-
cedents periodes d'asseguranca; les variacions que es pro-
dueixin en els factors individuals de risc delimitats a les bases
técniques de l'entitat, en funcié de les dades que ens ha faci-
litat en el qUiestionari de contractacid; la combinacié dels fac-
tors a partir de models estadistics; i les variacions en ['index
de preus de consum.

Procediment pericial

De conformitat amb el que estableix I'article 38 de la Llei de
contracte d'asseguranca, si les parts no es posen d'acord en
un termini de quaranta dies des de la declaracié del sinistre
sobre les causes del sinistre o la valoracid dels danys que
influeixen en la indemnitzacid, cada part procedira al nome-
nament d'un perit, l'acceptacié del qual haura de constar per
escrit.

Siuna de les parts no hagués fet la designacio, estara obligada
a portarla a terme en el termini dels vuit dies seglients a la
data en que sigui requerida per la part que ja n'hagi designat
un. Si no ho fa en aquest termini, s'entendra que accepta el
dictamen que emeti el perit de l'altra part.

En cas que els périts arribin a un acord, aquest acord s'ha de
reflectir en una acta conjunta on es faran constar les causes
del sinistre, la valoracié dels danys i les altres circumstancies
que influeixin en la determinacié de la indemnitzacio.

En el suposit que no hi hagi acord entre els dos perits, es
designara un tercer périt de comu acord. Si no hi ha tal acord,
la designacié sera judicial. En aquest cas, el dictamen pericial
s’ha d'emetre en el termini assenyalat per les parts o, si no
n'hi ha, en el de trenta dies a partir de l'acceptacié del seu
nomenament per part del tercer périt.

Cada part ha de satisfer els honoraris del seu peérit, i pel que
fa als del tercer i altres despeses que ocasioni la taxacié peri-
cial, se satisfaran per meitats.

Propietari
Persona fisica o jurfdica que figura com a titular del vehicle en
els registres dels organismes oficials corresponents.

Rebut

Document acreditatiu del pagament de la prima o d'una frac-
cié de la prima. En el rebut apareixera la identificacié de I'en-
titat asseguradora, la matricula, el perfode de cobertura i la
indicacié de la cobertura de l'asseguranca de subscripcid
obligatoria.

Regla proporcional

En els casos previstos per la llei, Linea Directa pot reduir la
seva prestacid proporcionalment a la diferéncia entre la
prima convinguda i la que s'hauria aplicat si shagués conegut
I'entitat veritable del risc.

Sinistre/accident

Fet produit per una causa violenta, sobtada, externa i aliena a
la intencionalitat de I'assegurat amb unes consequiéncies eco-
nomiques danyoses que estiguin cobertes per la polissa.

El conjunt dels danys corporals i materials derivats d'una
mateixa causa i produits en el mateix temps constitueixen un
sol sinistre.

Prenedor

Persona fisica o juridica que contracta I'asseguranca amb
Linea Directa i a qui corresponen les obligacions derivades
del contracte.

Valor de nou

Preu dadquisicié, en concessionari oficial autoritzat, del
mateix model del vehicle assegurat en estat de nou, amb
inclusié de recarrecs i impostos | descomptes, sia per promo-
cié sia per oferta especial, que pogués aconseguir el benefi-




ciari de la indemnitzacio.

Si el model de vehicle ja no es comercialitzés, es considerara
valor de nou el del model que I'hagi substituit, amb la moto-
ritzacid i accessoris de série més similars al vehicle assegurat.

Valor venal

Valor de mercat del vehicle immediatament abans de 'ocu-
rréncia del sinistre, segons es determini en el butllet’ Ganvam
o, si no hi és, en les guies estadistiques en Us.

Vehicle assegurat

El corresponent a la matricula especificada en les condicions
particulars.

1.3 Bases de la polissa

cte

Aquesta polissa té per objecte l'assegurament dels riscos
derivats d'un fet de la circulacié del vehicle, d'acord amb les
modalitats i limits pactats en les condicions particulars i gene-
rals.

El contracte es perfa amb el consentiment de les dues parts,
manifestat per via telefonica o telematica, sens perjudici de
I'obligacié del prenedor de tornar la polissa que li envii Linea
Directa, degudament firmada, en el termini de |5 dies a
comptar des de la seva recepcid.

Linea Directa quedara alliberada de la seva obligacid si la
prima no ha estat pagada abans que es produeixi el sinistre.

El prenedor pot resoldre unilateralment el contracte respec-
te a les cobertures voluntaries durant els catorze dies poste-
riors a la recepcié d'aquestes condicions contractuals, sem-
pre que no hagi tingut lloc un accident. Per fer-ho haura de
comunicar-ho a Linea Directa per qualsevol mitja que perme-
ti deixar constancia de la notificacid, sense que sigui necessari
indicar cap motiu. Des que aquesta notificacid sigui expedida
cessara la cobertura del risc per part de Linea Directa que,
abans de 30 dies, ha de procedir, sense aplicar cap penalitza-
cid, a la devolucié de la part de prima no consumida.

Article 3.- da i extincié

La polissa té la durada pactada en les condicions particulars.
Si és de durada anual, a cada venciment s'entendra prorroga-
da per perfodes iguals i successius. En cas de transmissié del
vehicle assegurat, el contracte no sera prorrogat.

Qualsevol de les parts pot oposarse a la prorroga de la
polissa mitjancant una notificacié escrita a l'altra part, efectua-
da amb una antelacié de dos mesos a la conclusié del perfo-
de d'asseguranca en curs.

En cas de desaparicié del risc per sinistre total o per robatori
total, tindra lloc I'extincid de totes les garanties de la polissa.
En cas que, sense que hi hagi responsabilitat de contrari en el
sinistre, 'assegurat repari el vehicle declarat sinistre total, la
polissa es mantindra en vigor Unicament amb la garantia de
responsabilitat civil obligatoria.

Aixi mateix, mitjancant comunicacié escrita del prenedor i
sempre que es tornés el rebut original i no hi hagin declarats
sinistres en l'anualitat en curs, la polissa podra cancel-lar-se en
qualsevol moment.

La cancel-lacié no donara dret al reintegrament de la part de
prima no consumida de I'anualitat en curs.

L'ambit territorial de cada una de les modalitats contempla-
des en aquesta polissa és el seglient:

* Modalitats de responsabilitat civil (IL.1.1, Il.1.2) del vehicle
(2.1, 1122, 112.3) i de l'asseguranca del conductor (I1.3.1):
paisos compresos en 'ambit de la Carta Verda.

* Modalitat de defensa juridica i reclamacié de danys (I1.4.):
Espanya i accidents que s'hagin produit en paisos integrants
de la Carta Verda, sempre que els implicats tinguin el seu
estacionament habitual en paisos de I'Espai Economic

Europeu.

unicacions
als

Totes les comunicacions entre el prenedor, assegurat o bene-
ficiari i Linea Directa que s’hagin de fer com a consequiéncia
d'aquesta polissa es podran fer telefonicament, per correu
postal o electronic, per SMS, fax o per qualsevol altre mitja
que s'acordi en les condicions particulars, sens perjudici que
qualsevol de les parts pugui sol-licitar una confirmacié escri-
ta.

Quan les comunicacions de Linea Directa es realitzin per
escrit s’enviaran al domicili recollit en la polissa. Faran el
seu efecte, com si s’haguessin rebut, les comunicacions
escrites que fossin refusades, les certificades no recollides
a I'oficina de correus i les que no arribin a la seva destinacioé
per haver canviat el domicili sense haver-ho notificat de
forma fefaent a Linea Directa.

Linea Directa pot gravar les converses que mantingui amb els
prenedors, assegurats o persones de contacte o qualsevol
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altra persona que truqui als teléfons de Linea Directa.
Aquestes gravacions es poden utilitzar com a mitja de prova
per a qualsevol reclamacié que es pogués plantejar entre les
dues parts, aixi com per comprovar la qualitat dels serveis
prestats per Linea Directa

El prenedor de la polissa ha d'informar qualsevol usuari dels
teléfons d'aquesta possibilitat de gravar la conversa i de quina
és la seva finalitat.

Linterlocutor de la conversa pot sollicitar a Linea Directa
que |i faciliti una copia del contingut de les converses que
s’haguessin gravat entre tots dos.

Per realitzar qualsevol consulta, modificacié o gestié relacio-
nada amb la polissa, I'assegurat ha de facilitar a Linea Directa
les dades i/o claus d'identificacid que se li sol-licitin per motius
de seguretat.

Linea Directa, a sol*licitud del prenedor, pot establir contra-
senyes d'accés a la polissa.

1.4 Obligacions del prenedor i/o de ’assegurat

El prenedor de 'asseguranca té el deure, abans de la perfec-
cié del contracte, de declarar a l'assegurador, d'acord amb el
questionari que I'assegurador li sotmeti telefonicament o per
via telematica, totes les circumstancies per ell conegudes que
puguin afectar la valoracié del risc.

Les declaracions formulades pel prenedor en resposta al
questionari realitzat per teléfon o per via telematica queden
recollides en el document de les condicions particulars que
formen part de la polissa.

En cas de constatar un error en la polissa, el prenedor dispo-
sa del termini d'un mes a comptar des de l'entrega de la
polissa, per solucionar la divergencia existent. Transcorregut
aquest termini sense reclamar, s'aplicara alld que es disposa

en la polissa.

Linea Directa pot rescindir la polissa mitjangant comunicacié
escrita dirigida al prenedor en el termini d'un mes, a comptar
des del coneixement de la reserva o inexactitud en les decla-
racions efectuades pel prenedor.

Des del moment mateix en qué Linea Directa faci aquesta
declaracid, quedaran a la seva propietat les primes correspo-
nents al perfode en curs, tret que concorri dol o culpa greu
per la seva part.

Si el sinistre es produfs abans que Linea Directa hagués fet la
declaracid a la qual es refereix el paragraf anterior; la presta-
cié de la polissa es reduira en la mateixa proporcié existent
entre la prima convinguda en la polissa i la que correspongui
d'acord amb 'entitat veritable del risc.

Quan la reserva o inexactitud s’hagués produit mitjancant dol
o culpa greu del prenedor, Linea Directa quedara alliberada
del pagament de la prestacid, excepte les prestacions corres-
ponents a la cobertura de responsabilitat civil de subscripcié
obligatoria, i en aquest cas podra repetir a aquell els paga-
ments realitzats.

Article 8.- nucio del risc

El prenedor de I'asseguranca o I'assegurat poden, durant el
curs del contracte, posar en coneixement de l'assegurador
totes les circumstancies que disminueixin el risc i siguin de tal
naturalesa que, si haguessin estat conegudes per |'assegura-
dor en el moment de la perfeccié del contracte, I'hauria per-
fet en condicions més favorables.

En aquest cas, en finalitzar el perfode en curs cobert per la
prima, s'haura de reduir limport de la prima futura en la pro-
porcié corresponent, i el prenedor tindra dret, en cas contra-
ri, a la resolucié del contracte i a la devolucié de la diferencia
entre la prima satisfeta i la que li hauria correspost pagar, des

del moment de la posada en coneixement de la disminucié
del risc.

Article 9.- jament del risc

t la vigéncia del
acte

Durant el curs del contracte el prenedor de I'asseguranca o
assegurat han de comunicar l'assegurador, tan aviat com sigui
possible, totes les circumstancies que agreugin el risc i siguin
de tal naturalesa que, si haguessin estat conegudes per |'asse-
gurador en el moment de la perfeccié del contracte, no I'hau-
ria perfet o ho hauria fet en condicions més costoses.

Entre les circumstancies que poden resultar agreujants es tro-
ben les condicions subjectives del conductor, la conduccié del
vehicle per qualsevol persona no declarada a les condicions
particulars, les caracteristiques del vehicle assegurat, I'is a que
es destina el vehicle i la zona geografica per on habitualment
circula. Aquesta enumeracié és indicativa i no pretén ser
exhaustiva.




Article 10.-

L'assegurador pot proposar una modificacié de les condicions
del contracte en un termini de dos mesos, a comptar des del
dia en qué I'agreujament li hagi estat declarat.

En aquest cas, el prenedor de l'asseguranca disposa de quinze
dies, a comptar des de la recepcié d'aquesta proposicio, per
acceptar-la o rebutjarla. En cas de rebuig o de silenci per part
del prenedor de l'asseguranca, I'assegurador pot, transcorre-
gut el termini esmentat, rescindir el contracte després d'ha-
ver-ne advertit el prenedor de l'asseguranca, i donant-li un
nou termini de quinze dies perque pugui contestar, transco-
rreguts els quals i dins els vuit dies seglients, ha de comunicar
al prenedor de l'asseguranca la rescissié definitiva.

L'assegurador pot igualment rescindir el contracte, comuni-
cant-ho per escrit a 'assegurat en el periode d'un mes, comp-
tat a partir del dia en que va tenir coneixement de 'agreuja-
ment del risc.

Si sobrevingués un sinistre sense haver-se dut a terme cap
declaracié d'agreujament del risc, I'assegurador queda allibe-
rat de la seva prestacid si el prenedor de l'asseguranca o
assegurat han actuat de mala fe. En tot altre cas, la prestacié
de l'assegurador es reduira proporcionalment a la diferencia
entre la prima convinguda i la que s’hagués aplicat si s’hagués
conegut I'entitat veritable del risc.

Si 'assegurat transmet el vehicle objecte del contracte ha de
comunicar-ho per escrit a Linea Directa en un termini maxim
de |5 dies a comptar des de la transmissid, ha d'indicar les
dades de l'adquirent i ha de fer una reclamacid i adjuntar-hi
el rebut original; d'aquesta manera queden extingides totes
les garanties de la polissa.

Article 12.- ent de la prima

El prenedor esta obligat al pagament de la primera prima en
els quinze dies seglients al de I'entrada en vigor de la polissa.
Les successives primes o fraccions han de fer-se efectives als
seus venciments corresponents.

Si transcorreguts quinze dies des de I'entrada en vigor de la
polissa i per culpa del prenedor no s’hagués satisfet la prime-
ra prima o fraccid de la polissa, Linea Directa té dret a resol-
dre la polissa o a exigir el pagament de la prima deguda per
via executiva. Si un cop transcorregut el termini de quinze
dies la prima no ha estat pagada i es produeix el sinistre,
Linea Directa queda alliberada de la seva obligacid.

Linea Directa pot establir un recarrec per les despeses de
devolucié dels rebuts.

En cas d'impagament d'una de les primes seglients o de qual-
sevol de les seves fraccions, tindra lloc la suspensid de totes
les garanties, i Linea Directa es reservara el dret a resoldre el
contracte. En cas que Linea Directa no hagi resolt el contrac-
te o reclamat la prima en el termini dels sis mesos segtients
a limpagament, el contracte quedara extingit automatica-
ment. Addicionalment, Linea Directa pot suspendre el bene-
fici d'ajornament del pagament.

Si el contracte no hagués estat resolt o extingit d'acord amb
els paragrafs anteriors, la cobertura tornara a tenir efecte al
cap de vint-i-quatre hores del dia en que el prenedor paga la
prima.

En cas de desaparicié de I'objecte de I'asseguranca abans del
venciment de la polissa, el prenedor esta obligat a fer efectius
els pagaments fraccionats que restin fins al venciment esmen-
tat.

Les primes es fan efectives pel sistema de domiciliacié banca-
ria, targeta de crédit, o qualsevol altre mitja que les dues
parts admetin expressament de comu acord i que es reflec-
tira en les condicions particulars de la polissa. En cas de paga-
ment amb targeta de creédit, el prenedor ha de comunicar a
Linea Directa les dades de la targeta i la seva data de cadu-
citat, aixi com les seves possibles modificacions, i és impres-
cindible per a la seva efectivitat que les condicions particulars
hagin estat firmades i rebudes per Linea Directa en el termini
que es determini en aquestes condicions.

En cas de domiciliacié bancaria el lloc de pagament de les pri-
mes és el compte designat pel prenedor en contractar la
polissa.

En cas de pagament amb targeta de crédit, és el compte que
mantingui amb I'entitat emissora de la targeta.

Article 14.- unicacions en

le sinistre

El prenedor ha de comunicar a Linea Directa el sinistre i tota
la informacid relativa al sinistre, en el termini més breu pos-
sible i en tot cas dins els set dies d'haver-lo conegut. En cas
d'incompliment, Linea Directa pot reclamar els danys i perju-
dicis causats per I'incompliment d'aquesta obligacid, llevat si
es prova que va tenir coneixement del sinistre per un altre
mitja.
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ci6 en cas de
re

L'assegurat ha de fer servir tots els mitjans al seu abast per tal
de disminuir les conseqiiéncies del sinistre. Lincompliment
d'aquest deure ddna dret a Linea Directa a reduir la seva
prestacié en la proporcié als danys i perjudicis que se li han
causat.

Si aquest incompliment fos deliberat i amb intencié de perju-
dicar o enganyar Linea Directa, Linea Directa quedara allibe-
rada de tota prestacié derivada del sinistre.

Aixi mateix, 'assegurat haura de conservar les restes i vestigis
del sinistre fins que s'acabi la taxacié dels danys, excepte en

cas d'impossibilitat material justificada.

Aquesta obligacié no podra, en cap cas, donar lloc a una
indemnitzacid.

1.5 Obligacions de Linea Directa

ent de les
nitzacions

Linea Directa esta obligada a satisfer la indemnitzacié de
manera immediata al final de les investigacions i els peritatges
necessaris per comprovar |'existéncia del sinistre i el seu
abast i, si s'escau, 'import dels danys que en resultin.

En qualsevol cas, dins dels quaranta dies seglients a la recep-
cié de la declaracié del sinistre, Linea Directa ha d'efectuar el
pagament de I'import minim del que pugui deure, segons les
circumstancies conegudes per Linea Directa.

Si'en el termini de tres mesos des de la produccid del sinistre,
Linea Directa no hagués dut a terme la reparacié del dany o
la indemnitzacié del seu import en metal-lic per causa no jus-
tificada que i sigui imputable, la indemnitzacio s'incrementara
amb l'interés que marqui la llei en cada moment.

unicacions en
rebuig del
re

Quan Linea Directa decideixi rebutjar un sinistre basant-se
en les normes de la polissa, haura de comunicar-ho per escrit
a l'assegurat en un termini de deu dies a comptar des de la
data en qué hagués tingut coneixement de la causa en que
fonamenta el rebuig, i n'ha d'expressar els seus motius.

Si fos procedent el rebuig d'un sinistre amb posterioritat al fet

d’haver-hi efectuat pagaments amb carrec o haver-ne conso-
lidat les consequiencies, Linea Directa podra fer repercutir en
I'assegurat les sumes satisfetes o aquelles que en virtut de la
fianga constituida hagués abonat.




1. Modalitats

II.1. Modalitats de
responsabilitat civil

Il.1.1 Responsabilitat civil de subscripcio
obligatoria

Article 18.- st

e En aquesta modalitat de contractacid, obligatoria per a
tot propietari de vehicle de motor, Linea Directa garanteix,
fins als limits legals vigents, 'obligacié d'indemnitzacié deriva-
da de fets de circulacié en que intervingui el vehicle i dels
quals resultin danys corporals i/o materials.

° Els drets i les obligacions d'aquesta cobertura es definei-
xen i regulen en la Llei sobre responsabilitat civil i asseguran-
¢a en la circulacié de vehicles de motor, en el reglament que
la desenvolupa, en la Llei de contracte d'asseguranca i en les
condicions generals i particulars d'aquesta polissa.

G En el cas de danys a les persones, Linea Directa quedara
exempta d'aquesta obligacid si es prova que els danys van ser
deguts Unicament a la conducta o la negligéncia del perjudicat
o a forca major estranya a la conduccié o al funcionament del
vehicle. No es consideren casos de forca major els defectes
del vehicle ni el trencament o fallada d'alguna de les seves
peces 0 mecanismes.

o En cas de danys en els béns, Linea Directa garanteix, dins
dels limits de I'asseguranca de subscripcié obligatoria, 'import
dels danys pels quals el conductor hagi de respondre davant
de tercers quan resulti civilment responsable, segons el que
s’ha establert en els articles 1902 i concordants del Codi Civil
i 109 i seglients del Codi Penal, i el que es disposa a la Llei
sobre responsabilitat civil i asseguranca en la circulacié de
vehicles de motor i en el seu reglament, o aquelles normes
que poguessin substituir-los.

Article 19.- lusions

Aquesta cobertura obligatoria no arriba:

e A tots els danys i perjudicis ocasionats per les lesions
o mort del conductor del vehicle causant del sinistre.

G Als danys soferts pel vehicle assegurat, per les coses
que s’hi transportaven i pels béns dels quals siguin titulars
el prenedor, assegurat, propietari, conductor, aixi com els
danys del conjuge o els parents fins al tercer grau de con-
sanguinitat o afinitat dels anteriors.

o Als danys a les persones i als béns causats per un vehi-
cle robat, i s’entenen com a tal, exclusivament, les conduc-
tes tipificades com a robatori i robatori d’Us en els articles
237 i 244 del Codi Penal, respectivament.Tot el que s’ha dit
préviament és sens perjudici de la indemnitzacié que hagi
de pagar el Consorci de Compensacié d’Assegurances.

o A aquells que es causin a tercers si el vehicle es con-
dueix sota la influéncia de begudes alcoholiques o de dro-
gues toxiques, estupefaents o substancies psicotropiques,
amb excés de carrega o de nombre de persones transpor-
tades, quan el conductor no estigués autoritzat expressa-
ment o tacitament pel seu propietari, li faltés el permis de
conduir reglamentari o no fos valid segons les lleis espan-
yoles o hagués trencat la condemna d’anul {acié o retirada
del permis, com també quan s’incompleixin les obligacions
legals d’ordre técnic relatives a |'estat de seguretat del vehi-
cle.

En cap cas seran oposables davant del perjudicat les causes
d’exclusié contingudes en aquest apartat, sens perjudici del
dret de repeticié de Linea Directa davant d’aquells que
correspongui d’acord amb la llei i el contracte.

e Als danys que no tinguin per causa fets de la circulacié.

I1.1.2 Responsabilitat civil de subscripcio
voluntaria

Article 20.- st

Aquesta modalitat és complementaria de la de subscripcid
obligatoria i cobreix, inicament, les indemnitzacions que per
la seva quantia excedeixin la seva cobertura i fins i tot el
limit pactat en les condicions particulars.

Quads: els danys causats a tercers a causa de remolcs que-
den coberts quan es compleixin les segiients condicions:

* Que el pes maxim autoritzat del remolc no excedeixi els
750 quilograms.

* Que la matricula del remolc coincideixi amb la matricula
del vehicle.

* Que en el moment del sinistre el remolc estigui enganxat
al vehicle.

A més de les exclusions de la cobertura de subscripcio
obligatoria i de les generals contingudes a l'article 46 d’a-
questa polissa, s’exclouen especificament d’aquesta modali-
tat:

Condicions Generals

_\
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e La responsabilitat contractual.

G El pagament de les multes o sancions i les conseqiien-
cies del seu impagament.

o Els danys personals i materials causats a |'assegurat,
prenedor, conductor i propietari del vehicle.

e Els danys personals i materials causats als empleats de
les persones la responsabilitat civil de les quals resulti
coberta per aquesta polissa, en aquells sinistres que es
reconeguin com a accident de treball.

I1.1.3 Condicions generals per a les dues
modalitats de responsabilitat civil

amacio de
tres

L'assegurat no pot, sense autoritzacié de Linea Directa, nego-
ciar, admetre o rebutjar cap reclamacié relativa als sinistres
coberts per la polissa.

Linea Directa pot transigir en qualsevol moment amb els per-
judicats Iimport de les indemnitzacions reclamades per ells
dins dels limits de cobertura d'aquesta polissa.

tacions de Linea
cta

Dins dels limits establerts en la polissa, van a carrec de Linea
Directa:

e 'abonament als perjudicats o als seus drethavents de les
indemnitzacions a queé donés lloc la responsabilitat civil de
I'assegurat, d'acord amb les modalitats contractades.

0 La prestacié de les fiances que per responsabilitat civil
puguin ser exigides pels tribunals a I'assegurat.

o La direccié juridica en cas de reclamacié del perjudicat,
incloses les despeses que aixo comporti, i la designacié de lle-
trats i procuradors que defensaran i representaran I'assegurat
en les actuacions judicials que se seguissin en reclamacié de
la responsabilitat civil coberta per aquesta polissa, encara que
les reclamacions siguin infundades.

'assegurat ha de prestar la col-laboracié necessaria d'acord
amb la direccid juridica assumida per Linea Directa.

Sigui quina sigui la sentencia o el resultat del procediment
judicial, Linea Directa es reserva la decisié d'exercitar els
recursos legals que procedeixin contra la sentencia o el resul-
tat, o de conformarse amb aquesta sentencia o resultat. Si
Linea Directa considerés improcedent un recurs, ho ha de
comunicar a 'assegurat, i 'assegurat sera lliure d'interposar-lo
pel seu compte exclusiu i Linea Directa quedara obligada a
reemborsar-li les despeses judicials i les de I'advocat i el pro-
curador; en el suposit que aquest recurs prosperi.

No obstant aixd, quan qui reclami estigui també assegurat
amb Linea Directa o hi hagi algun altre possible conflicte d'in-
teressos, Linea Directa ha de comunicar immediatament a
I'assegurat I'existencia d'aquestes circumstancies, sens perjudi-
ci de realitzar les diligencies que, pel seu caracter urgent,
siguin necessaries per la defensa. En aquests casos, 'assegurat
pot optar per encomanar la seva propia defensa a una altra
persona qualificada, i les despeses seran pagades per Linea
Directa amb els Iimits establerts en les condicions particulars.

Article 25.-

d’informacié

L'assegurat ha de comunicar a Linea Directa, amb la maxima
brevetat possible, qualsevol notificacid judicial, extrajudicial o
administrativa que arribi al seu coneixement i estigui relacio-
nada amb el sinistre, aixi com qualsevol mena d'informacié
sobre les seves circumstancies i conseqiéncies. En cas de vio-
lacié d'aquest deure, la perdua del dret a la indemnitzacié
només es produira en el suposit que hagués concorregut dol
o culpa greu, i en aquest cas, si Linea Directa hagués efectuat
pagaments o es veiés obligada a efectuar-los, podria reclamar-
ne el reemborsament a l'assegurat.

11.2. Modalitats de vehicle

11.2.1 Robatori total de vehicle

Article 26.- st

En aquesta modalitat Linea Directa garanteix la indemnitzacié
per la sostraccié il-legitima de la moto de forma completa
per part de tercers. En la sostraccid il-legitima han de concé-
rrer indicis de forca en les coses o violéncia o intimidacié en
les persones.




Condicions Generals

Article 27.- lusions

ecifiques
juesta modalitat

Aquesta modalitat no cobreix:
e Els actes vandalics.

° Els efectes del sinistre quan s’hagi produit per negligen-
cia greu de 'assegurat, del prenedor de I'asseguranca o de
les persones que depenguin d’ells o que convisquin amb
ells.

e La sostraccio de qualsevol pega de la moto indepen-
dentment del valor o nombre de peces.

Q Els efectes del sinistre si les claus o qualsevol altre apa-
rell que serveixi per obrir o fer funcionar el vehicle no han

estat retirats del vehicle.

Article 28.- ncia i cobrament

emnitzacions

e Denuncia: 'assegurat esta obligat a posar en coneixe-
ment de les autoritats la sostraccié del vehicle o dels seus
accessoris quan aquests accessoris estiguin assegurats, i
entregar a Linea Directa una copia de la denuincia.

G Termini de pagament de les indemnitzacions: Linea
Directa disposa d'un termini de 30 dies per realitzar les inves-
tigacions que consideri oportunes. Una vegada transcorregut
aquest termini s'ha de determinar import de la indemnitzacid.

o Recuperacié: si el vehicle sostret es recuperés dins del
termini de 30 dies, I'assegurat estara obligat a admetre'n la
devolucid.

Si la recuperacié es produfs en un termini superior; el vehicle
quedara en propietat de Linea Directa i 'assegurat es com-
prometra a subscriure, en un termini maxim de |5 dies a
comptar des del requeriment efectuat a I'assegurat, tots els
documents que fossin necessaris per a la transferéncia de la
propietat a favor de Linea Directa o de la tercera persona
que designi. Si l'assegurat desitja recuperar el seu vehicle,
haura de reintegrar la indemnitzacié percebuda, que amb el
seu efecte Linea Directa estara obligada a oferir a 'assegurat
i tornar-li sempre que manifesti la seva acceptacié dins dels
quinze dies seglients al de I'oferta.

11.2.2 Incendi total de vehicle

Article 29.- st

En aquesta modalitat, Linea Directa garanteix la indemnitza-

cié per l'incendi total que pugui patir la moto com a conse-
qliéncia d'un incendi, explosié o caiguda de llamp, i s'entén
com a tal aquell incendi que impliqui el sinistre total del vehi-
cle tal i com apareix definit en aquestes condicions generals.

Article 30.-

lusions
ecifiques
juesta modalitat

Aquesta modalitat no cobreix:
e Els actes vandalics.
G Lincendi parcial de la moto, independentment del valor

i nombre de les peces afectades, tret que I'import de les
peces incendiades superi el valor de mercat de la moto.

11.2.3 Danys al vehicle mateix

Cartice 31 =8

En aquesta modalitat Linea Directa garanteix, en cas d'acci-
dent, els danys que pugui patir el vehicle.

11.2.4 Exclusions a les modalitats del vehicle

A més de les especificades en I'article 46, queden exclosos:

e Els danys que afectin I'equipament no de série, segons
la definicié recollida en aquestes condicions generals.

G La depreciacié que pogués patir el vehicle com a con-
seqiiencia de la reparacié després d’un sinistre.

o Els danys causats pels objectes transportats i els pro-
duits en la seva carrega i descarrega.

e Les despeses d’estada que es generin per la demora
imputable a I'assegurat en la retirada del vehicle assegurat
del taller on es trobi per a la seva reparacio, o del diposit
on hauria estat entregat per una autoritat competent.

e La reparacié o substitucié de pneumatics per punxa-
des, rebentades o desgast natural i aquells sinistres en que
I'inic que esta afectat son els pneumatics.

_\
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11.2.5 Normes de liquidacié dels sinistres per
a les modalitats del vehicle

oracio de les
mnitzacions

Per a la liquidacié de les indemnitzacions es tenen en compte
les normes segtients:

o Pneumatics: en sinistres sense vehicle identificat s'indem-
nitzaran al 80% del seu valor de nou i amb vehicle identificat,
al 100%.

G Equipament de série: queda cobert per aquesta polissa
Unicament I'equipament de serie. S'indemnitzara el valor de
reposicié segons la definicié recollida en aquestes condicions
generals.

O Sinistre parcial: sindemnitzara el 100% del cost de repa-
racid del vehicle, tret que el sinistre afecti les garanties de
robatori i incendi, en qué només es cobreix el sinistre total.

o Franquicia: el seu import, que sera abonat per I'assegu-
rat, es deduira de l'import total a pagar per Linea Directa en
el sinistre.

e Sinestre Total: es considerara que existeix sinistre total
quan l'import pressupostat de la reparacié superi el 100%
del valor de mercat del vehicle. En aquest cas, s’abonara al
propietari del vehicle assegurat una indemnitzacié en fun-
ci6 del temps transcorregut des de la data de la primera
matriculacio, de la qual es deduira el valor de les restes
quan quedin a poder de I'assegurat, i que es calculara de la
manera seglient:

* Durant els dotze primers mesos: valor de nou.
* Des del tretze mes (inclos) en endavant: valor de mercat

o Abonament de reparacions i exigibilitat de les factures:

* Quan Linea Directa aboni als tallers les reparacions, les fac-
tures hauran d'estar al seu nom.

* Quan s'acordi el pagament de la indemnitzacid, 'assegurat
haura de presentar com a requisit previ les factures de
reparacio del dany. En aquest suposit, si el vehicle fos pro-
pietat d’'una entitat juridica no s’abonara I'impost sobre
el valor afegit.

e Avangament d’indemnitzacions:

Linea Directa ha d'anticipar al propietari la indemnitzacié pels
danys ocasionats al vehicle assegurat quan I'entitat assegura-
dora del responsable hagi comunicat de manera fefaent la
conformitat al seu pagament.

Article 34.-

Una vegada efectuat el pagament de la indemnitzacid, Linea
Directa pot repetir:

o Al conductor, el propietari del vehicle causant assegurat
I 'assegurat, si els danys materials i personals causats:

* S6n deguts a la conduccid sota la influencia de begudes
alcoholiques o de drogues toxiques, estupefaents o subs-
tancies psicotropiques.

* So6n deguts a la conducta dolosa de qualsevol d'ells..

G Al tercer responsable dels danys.

o A l'assegurat o prenedor:

* Per causes previstes en la Llei de contracte d'asseguranca i
d'acord amb el que preveu el contracte, en cas de conduc-
cié del vehicle per qui no disposi del permis de conduin,
sense que es pugui considerar com a tal la no-utilitzacié pel

conductor o assegurat de la declaracié amistosa d'accident.

o En qualsevol altre suposit i davant de qui també pogués
procedir tal repeticié d'acord amb les lleis.

1. 3 Asseguranca del conductor

11.3.1 Conductor

| Arcicle 35— L

En aquesta modalitat, Linea Directa garanteix la indemnitza-
cié establerta en les condicions particulars en els casos de la
mort i invalidesa permanent de l'assegurat, a conseqtiencia
d'un accident derivat de la circulacié del vehicle, ja sigui en
viatjar, pujar o baixar del vehicle i, fins i tot, per actes efectuats
en repararlo en ruta.

Es considera assegurat Unicament el conductor del vehicle
declarat en les condicions particulars de la polissa, que ha de
ser el prenedor de la polissa i el propietari del vehicle.

Un mateix accident no déna dret simultaniament a les
indemnitzacions per al cas d’invalidesa permanent o mort.
Del capital que correspongui per mort s’han de deduir els
pagaments que s’haguessin pogut efectuar per invalidesa
permanent.




No son objecte d’indemnitzacio per invalidesa permanent
les seqtieles de caracter subjectiu ni els perjudicis estetics.

11.3.2 Requisits i garanties per a I’asseguranca
del conductor

Article 36.-

uments

essaris per a la
mnitzacio

Per al pagament de la indemnitzacid, el beneficiari ha de
remetre a Linea Directa els documents justificatius seglients:

» En cas de mort: certificat de defuncié de I'assegurat, certr-
ficat del registre general d'Ultimes voluntats i, si existfs,
copia del testament i dels documents que acreditin la per
sonalitat dels beneficiaris. A falta de testament, ha d'aportar
I'acta de notorietat o declaracié d’hereus abintestat, segons
el cas.

Aixi mateix, ha d'acreditar haver satisfet Iimpost sobre suc-
cessions corresponent o provar que n'esta exempt.

* En cas d'invalidesa permanent: certificat medic d'alta amb
expressié del tipus d'invalidesa resultant de I'accident.

A efecte d'aquesta polissa, es considera invalidesa permanent
tota perdua permanent d'una estructura o funcié anatomica,
psicologica o fisiologica. Es independent de I'edat, la professié
o la situacié de l'individu.

Linea Directa qualificara la invalidesa d'acord amb el barem
contingut en la polissa, sense que hi hagi relacié amb els tipus
d'incapacitat permanent que estableix la Seguretat Social,
encara que els seus termes puguin coincidir en alguns casos.
Per evitar confusions o interpretacions erronies, no sén d'a-
plicacié els factors d'indemnitzacio ni la taula VI del barem de
la Llei sobre responsabilitat civil i asseguranca en la circulacié
de vehicles de motor; o disposicions que la modifiquin o subs-
titueixin.

Es garanteix el reemborsament, amb els limits especificats en
les condicions particulars i mitjangant la remissié de les factu-
res a Linea Directa, de les seglients despeses, que tindran
caracter acumulatiu:

e Les despeses d'assistencia medicosanitaria necessaries
com a consequencia d'un accident i el transport sanitari a
rehabilitacié mentre les seqlieles no estiguin definitivament
consolidades, que es produeixin en el transcurs dels 12
mesos seglients a la data d’ocurrencia del sinistre. S’entén
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per transport sanitari el que es realitza amb ambulancia i
per prescripcié d’'un metge/facultatiu.

G Les despeses mediques, quirdrgiques, hospitalaries i far-
maceéutiques complementaries a les d'assistencia medicosani-
taria, amb la finalitat de corregir per via quirdrgica els defectes
estétics que hagin quedat després de la curacié i dins els 12
mesos segiients.

o Costos de la primera protesi o ortesi necessaria per
corregir les lesions a consequencia de l'accident, dins els 12
mesos segiients a la data d’ocurréncia del sinistre.

Queden expressament incloses les protesis dentals (empelts,
corones, ponts).

Nomeés es garanteixen les ulleres si s’han d'utilitzar com a
conseqliencia del sinistre sofert.

Condicions Generals
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loracio de les
lemnitzacions

Article 38.-

La invalidesa permanent, que és independent de I'edat, la pro-
fessid i la situacié de I'assegurat, es determina en percentatges

del capital esmentat en les condicions particulars i d'acord
amb la taula seglient:

Pardlisi completa: tetraplegia, paraplegia o hemiplegia 100%
Alienacié mental incurable 100%
Ceguesa absoluta 100%
Perdua total o inutilitzacid absoluta de:
- Les dues extremitats superiors o les dues extremitats inferiors

0 una extremitat superior més una inferior 100%
- El brac o la ma 55%
- El dit polze 20%
- El dit index 15%
- Un dels altres dits de la ma 8%
- El moviment de I'espatlla 25%
- El moviment del colze 20%
- El moviment del canell 20%
- La cama per sobre del genoll 50%
- La cama a l'altura o per sota del genoll, o el peu complet 40%
- El dit gros del peu 10%
- Un dels altres dits del peu 5%
- El moviment del maluc i del genoll 20%
- El moviment del turmell 20%
- El moviment de l'articulacid subastragalina 10%
- Moviments de la columna cervical, dorsal o lumbar amb o sense

manifestacions neurologiques 33%
Perdua completa de la visié d'un ull o perdua superior
al 50% de la visid binocular 30%
Si la visié de l'altre ull ja estava perduda abans de I'accident 50%
Escurcament no inferior a 5 cm de la cama 15%
Fractura no consolidada de la cama o del peu 25%
Sordesa completa de les dues orelles 40%
Sordesa completa d'una orella 10%
Si existls sordesa completa de I'altra orella abans de I'accident 20% )

Si la invalidesa provingués d'algun defecte no previst en el
quadre anterior, el tipus d'invalidesa es determinara per ana-
logia de gravetat.

En els supdsits que es produeixin perdues anatomiques fun-
cionals parcials, es reduiran proporcionalment els tipus del
quadre de valoracid.

En el cas que, com a conseqgiiéncia d'un accident, es produei-
xin lesions en diversos membres o organs, es tindran totes en
compte per fixar el percentatge d'invalidesa. La indemnitzacié
total no podra en cap cas excedir la quantitat limit assegurada
per a invalidesa permanent.

En cas que l'assegurat patis un estat patologic anterior que
hagi resultat agreujat o desestabilitzat per I'accident, la indem-
nitzacié correspondra al valor teoric de la invalidesa que s'ha-
gués produit amb l'efecte de l'accident a una persona sense
estat anterior patologic.

Per al pagament de la indemnitzacid, el beneficiari haura de
remetre a Linea Directa el certificat médic d'alta amb expres-
si6 del tipus d'invalidesa resultant de I'accident.

Si una vegada efectuada per Linea Directa la proposicié del
percentatge d'invalidesa derivada de I'accident, I'assegurat no
acceptés la proposicid, les parts se sotmetran a la decisié de
perits medics, d'acord amb la regulacié del procediment peri-
cial.

11.4 Modalitat de defensa juridica i
reclamacioé de danys

Carice 388

En aquesta modalitat Linea Directa garanteix exclusivament,
dins dels limits establerts en les condicions particulars:

o La defensa penal

Les despeses de defensa juridica del conductor del vehicle,
sempre que estigués declarat en les condicions particulars,
Unicament com a consequiéncia de la seva intervencié en un
procediment penal derivat d’un fet de la circulacié i la cons-
titucié de la fianca que en la causa penal s'exigeixi per garantir
la seva llibertat. La defensa civil derivada d'una causa penal és




competencia exclusiva de Linea Directa Aseguradora, en els
termes indicats en la legislacié vigent i en l'article 24 d'aques-
ta polissa, fins i tot en el cas que 'assegurat hagués nomenat
un lletrat particular

Q La reclamacid extrajudicial i judicial dels danys

b.l La reclamacié extrajudicial i judicial davant de tercers res-
ponsables dels danys causats al vehicle assegurat, aixi com
els soferts per I'assegurat, en tots dos casos com a con-
sequéncia d'un fet de la circulacid cobert per aquesta
polissa, excepte en el suposit que la reclamacié es diri-
geixi contra Linea Directa per recaure la responsabilitat
de l'accident en el conductor o en el propietari del
vehicle assegurat. Linea Directa Aseguradora només
tindra la condicié de tercer quan un altre vehicle asse-
gurat en aquesta entitat sigui el causant dels danys i per-
judicis.
Per a l'inici d’una reclamacié judicial és necessari que hi
hagi proves suficients en que basar la reclamacio, i I'as-
segurat haura de contribuir a la seva aportacio.

Quan Linea Directa, per considerar que no existeixen pos-
sibilitats raonables d’éxit, estimi que no procedeix la inicia-
ci6 d'un plet o la tramitacié d’un recurs, atorgara a I'asse-
gurat llibertat d’accié en els termes previstos en l'article 43
d’aquesta polissa.

b.2 Queda exclosa aquesta garantia en cas que la reclama-
ci6 es dirigeixi contra Linea Directa per recaure la res-
ponsabilitat de 'accident en el conductor o en el pro-
pietari del vehicle assegurat.

Linea Directa només tindra la condicié de tercer quan un
altre vehicle assegurat en aquesta entitat sigui el causant
dels danys i perjudicis.

b.3 Aixi mateix, s'inclou la reclamacié judicial dels danys
soferts pel remolc quan es compleixin les condicions
seglients:

Quads

e Que el pes maxim autoritzat del remolc no excedeixi
els 750 quilograms.

G Que la matricula del remolc coincideixi amb la matri-
cula del vehicle.

o Que en el moment del sinistre el remolc estigui engan-
xat al vehicle.

Article 40.-

A efecte d'aquesta cobertura es considera assegurat el pre-
nedor i conductor que contracta 'asseguranca amb Linea

Directa i a qui corresponen les obligacions derivades del con-
tracte. En aquest sentit el prenedor, conductor i propietari
han de ser la mateixa persona i constar expressament en les
condicions particulars de la polissa, sense que es pugui con-
siderar assegurat una altra persona.

anties de la
dalitat

Es garanteixen les prestacions seglients:

o Les taxes, els drets i les costes judicials derivades de la
tramitacié dels procediments coberts per aquesta modalitat.

0 Els honoraris i les despeses d'advocat.

o Els drets i bestretes de procurador, quan la seva inter-
vencio sigui preceptiva.

0 Les despeses notarials i d'atorgament de poders per
plets, aixi com les actes, requeriments i altres actes necessaris
per a la defensa dels interessos de I'assegurat.

e Els honoraris i despeses de périts.

o La constitucid, en processos penals, de les fiances exigi-
des per respondre a les costes judicials.

ticle 42.- gaments exclosos

En cap cas aquesta modalitat cobreix:

o Les indemnitzacions, multes o sancions a qué fos con-
demnat I'assegurat.

G Els impostos o altres pagaments de caracter fiscal deri-
vats de la presentaci6 de documents publics o privats
davant els organismes oficials.

o Les despeses que procedeixin d’'una acumulacié o
reconvencio judicial quan es refereixin a materies no com-
preses en les cobertures garantides.

o Les despeses de col legiacié o habilitacio del lletrat quan
no pertanyi a la corporacié col legial del lloc de 'actuacid
professional, no les despeses de viatge, allotjament i dietes.

menament d’un
rat particular

A partir de 'ocurréncia d'un sinistre, 'assegurat pot reclamar
la intervencié de Linea Directa o confiar la defensa dels seus
interessos a un advocat de la seva eleccid, i s'aplicaran els
Iimits establerts en les condicions particulars.
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En aquest Ultim cas, 'assegurat ha de comunicar per escrit la
seva eleccid a Linea Directa, que a partir d'aguell moment
quedara al marge de la tramitacié de I'assumpte, i d'acord
amb la llei, actuara Unicament en el seu propi nom en la
defensa de la responsabilitat civil.

L'advocat, lliurement designat per I'assegurat, aixi com el pro-
curador, si s'escau, no estaran subjectes a les instruccions de
Linea Directa en l'exercici de la seva tasca, perd hauran de
retre comptes de la seva gestié a la presentacid dels seus
honoraris i bestretes a Linea Directa, i adduir els motius de
les seves decisions pel que fa a la conveniencia de taxacions,
peritatges, informes actuarials, d'investigacié privada o d'un
altre tipus, plantejaments de demanda, denuncies o recursos.
Es tracta d'una exigencia necessaria per a la justificacié de la
seva tasca professional i, per tant, dels seus honoraris.

L'assegurat esta obligat a informar Linea Directa, quan Linea
Directa ho requereixi, sobre I'evolucié del tramit del sinistre.

Article 44.-

Quan Linea Directa, per considerar que no existeixen possi-
bilitats raonables d'éxit, estimi que no procedeix la iniciacié
d'un plet o la tramitacié d'un recurs, haura de comunicar-ho
a l'assegurat.

D'acord amb el que estableix aquesta polissa i la legislacid
vigent, 'assegurat podra elegir lliurement el procurador i I'ad-
vocat per representar-lo i defensar-lo en relacié amb els seus
interessos.

L'assegurat tindra dret, dins dels limits esmentats en les
condicions particulars, al reemborsament de les despeses
que s’hagin produit en els plets i recursos tramitats en dis-
crepancia amb Linea Directa, i fins i tot amb l'arbitratge,
quan pel seu propi compte hagi obtingut un resultat més
beneficios.

L'assegurat tindra dret a sotmetre a arbitratge qualsevol dife-
rencia que pugui sorgir entre ell i I'assegurador sobre el con-
tracte d'asseguranca. La designacié d'arbitres no podra fer-se
abans que sorgeixi la qlestié disputada.

Linea Directa ha de reemborsar; a la finalitzacié del procedi-
ment judicial que s'hagi seguit, si s'escau, les despeses d'advo-
cats i de procuradors d'acord amb els barems d'honoraris
recomanats que tinguin establerts els col-legis professionals
del lloc d'ocurrencia del sinistre per a les actuacions corres-

ponents, els quals tenen la consideracié de maxims a efectes
d’aquesta cobertura, previ enviament de la corresponent
factura o minuta.

Les despeses d’honoraris del procediment judicial, sigui
quina sigui la seva jurisdiccio, quan I'assumpte s’hagi guanyat
amb imposicié de costes a la part contraria, s’hauran d’abo-
nar a I'assegurat una vegada la senténcia esdevingui ferma.
Les despeses citades hauran de ser reemborsades a Linea
Directa pel professional o professionals encarregats de I'as-
sumpte, que hauran de reclamar-les en tramit d’execuci6 de
sentencia o amistosament, directament a la part contraria.

Article 46.-

icte d’interessos

Linea Directa s'obliga a avisar I'assegurat en cas de conflicte
d'interessos per radé d'un mateix accident. En aquest suposit,
l'assegurat té dret a elegir lliurement advocat i procurador
dins dels limits de les condicions particulars. En aquests casos,
el prenedor haura de notificar per escrit a Linea Directa la
seva eleccid.

I11.5 Exclusions comunes per a les
modalitats de contractacié voluntaria

Article 47.- lusions generals

a les modalitats
ontractacio
ntaria (11.1.2,
1,11.2.2,11.2.3
1,11.4.1)

Queden excloses de les cobertures d’aquesta polissa, a més
de les que s’estableixen per a la cobertura de subscripcié
obligatoria, les consequiéncies dels fets seglients:

o Els que no constin expressament com a coberts en
aquesta polissa.

Q Els produits per negligéncia o mala fe de 'assegurat.

e Els causats intencionadament pel conductor, assegurat,
prenedor o propietari del vehicle.

@ Els qualificats com a extraordinaris, tant els coberts

com els exclosos expressament pel Consorci de
Compensacié d’Assegurances, i les franquicies aplicables

pel mateix consorci.

e Els produits per una modificacié de I'estructura atomi-
ca de la matéria i els seus efectes.

o Els produits amb ocasié de ser conduit el vehicle asse-




gurat per una persona que es trobi en estat d’embriaguesa
o sota els efectes de drogues, substancies toxiques o estu-
pefaents. S’entendra que existeix embriaguesa quan el con-
ductor superi els limits d’alcoholemia vigents, en sang o aire
expirat, sigui condemnat pel delicte especific de conduccié
en estat d’embriaguesa o quan en la senténcia dictada que
el condemna es reculli aquesta circumstancia com a causa
concurrent de I'accident.

9 Els produits per un conductor sense permis de conduir,
o no valid segons les lleis espanyoles, o que hagi trencat la
condemna d’anul ‘lacié o retirada del permis.

G Els produits per un conductor no declarat en les con-
dicions particulars de la polissa.

c Els produits pel vehicle en I'exercici de tasques indus-
trials o de transport de persones o coses amb caracter
comercial.

o Els que es produeixin quan s’infringeixin les disposi-
cions reglamentaries pel que fa a requisits i nombre de per-
sones transportades, pes o mesura del que sigui transpor-
tat o forma de condicionar-lo.

c Els produits en ocasi6 de la participacié del vehicle en
apostes o desafiaments, carreres o concursos, o en les
seves proves preparatories.

o Els produits en zones destinades al servei en l'interior
de ports maritims, aeroports i zones d’enlairament o ate-

rratge de qualsevol tipus d’aeronau.

@ Els produits com a conseqiiéncia de la circulacié del
vehicle per vies no aptes per a aixo.

° El suicidi o malalties i lesions que resultin de I'intent de
suicidi.

o Els derivats d’avaries o falta de manteniment del vehi-
cle.

Q Els derivats de 'omissio del deure d’auxili.
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Ill. Cobertura de riscos extraordinaris

Per a les cobertures regulades en les modalitats I1.2.1, 11.2.2,
2.3 111.3.1 d'aquesta polissa, €s d'aplicacid la clausula seglient:

El Consorci de Compensacié d'Assegurances indemnitza per
les perdues derivades d'esdeveniments extraordinaris que
han tingut lloc a Espanya i que afecten riscos situats a Espanya,
de conformitat amb el que estableix la Llei 50/1980, de 8
d'octubre, de contracte d'asseguranca i disposicions comple-
mentaries que la desenvolupen; Llei 21/1990, de 19 de des-
embre, de ['Estatut legal del Consorci de Compensacio
d'Assegurances, modificat per la Llei 44/2002 de mesures de
reforma del sistema financer i la Llei 30/1995, de 8 de novem-
bre, d'ordenacio i supervisié de les assegurances privades, o
aquelles normes que poguessin substituir-les.

l1l.1 Procediment d’actuacié en cas
de sinistre

En cas de sinistre I'assegurat haura de:

e Comunicar a les oficines del Consorci de Compensacié
d'Assegurances o a lentitat asseguradora emissora de la
polissa I'ocurréncia del sinistre dins del termini maxim de set
dies des que I'ha conegut. La comunicacié s'ha de formular en
el model establert a aquest efecte, que esta disponible a la
pagina web del Consorci (www.consorseguros.es) o a les ofi-
cines del Consorci o de l'entitat asseguradora, al qual sha
d'adjuntar la documentacid que segons la naturalesa dels
danys o lesions es requereixi.

0 Conservar restes i vestigis del sinistre per a l'actuacid
pericial i, en cas d'impossibilitat absoluta, presentar documen-
tacié probatoria dels danys, com ara fotografies o actes nota-
rials, videos o certificats oficials, les despeses dels quals aniran
a carrec de l'assegurat. Aixi mateix, haura de procurar que no
es produeixin nous desperfectes o desaparicions, que anirien
a carrec de l'assegurat. De la mateixa manera s'han de con-
servar les factures corresponents als béns sinistrats la des-
truccié dels quals no es pogués demorar.

111.2 Resum de les normes

I. Esdeveniments extraordinaris coberts

S'entén per esdeveniments extraordinaris:

e Els seglients fenomens de la naturalesa: terratrémols i sis-
mes submarins, inundacions extraordinaries, erupcions volca-

niques, tempesta ciclonica atipica i caiguda de cossos siderals
i aerolits.

0 Els ocasionats violentament com a conseqliencia de
terrorisme, rebel"li¢, sedicid, motf i tumult popular.

e Fets o actuacions de les forces armades o de les forces
i cossos de seguretat en temps de pau.

2. Riscos exclosos

No seran indemnitzables pel Consorci de Compensacié
d’Assegurances els danys o sinistres seglients:

o LEls que no donin lloc a indemnitzacié segons la Llei de
contracte d’asseguranca.

° Els ocasionats en persones o béns assegurats pel con-
tracte d’asseguranca diferents d’aquells en qué és obligatori
el recarrec a favor del Consorci de Compensacid
d’Assegurances.

o Els que siguin deguts a vici o defecte propi de la cosa
assegurada.

o Els produits per conflictes armats, encara que no els
hagi precedit la declaraci6 oficial de guerra.

o Els que per la seva magnitud i gravetat siguin qualificats
pel govern de la nacié com a “catastrofe o calamitat nacio-
nal”.

o Els derivats de I'energia nuclear.

g Els que siguin deguts a la mera accié del temps o a
agents atmosferics diferents dels fenomens de la naturalesa
anteriorment assenyalats i, en el cas de béns totalment o
parcialment submergits de forma permanent, els imputables
a la mera accié de I'onatge o de corrents ordinaris.

o Els causats per actuacions produides en el curs de reu-
nions i manifestacions portades a terme d’acord amb el que
es disposa a la Llei organica 9/1983, de 15 de juliol, aixi com
durant el transcurs de vagues legals, llevat que les citades
actuacions poguessin ser qualificades d’esdeveniments
extraordinaris d’acord amb larticle | del Reglament de I'as-
seguranca de riscos extraordinaris.

o Els indirectes o pérdues de qualsevol classe derivades
de danys directes o indirectes, diferents de la perdua de
beneficis delimitada en el Reglament de I'asseguranga de
riscos extraordinaris. En particular, no queden compresos
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en aquesta cobertura els danys o pérdues soferts com a
consequiéncia de tall o alteracié en el subministrament
exterior d’energia eléctrica, gasos combustibles, fuel, gasoil,
o altres fluids, ni qualssevol altres danys o perdues indirec-
tes diferents dels citats en el paragraf anterior; encara que
aquestes alteracions es derivin d’una causa inclosa en la
cobertura de riscos extraordinaris.

o Els produits per fenomens de la naturalesa diferents als
assenyalats en l'article | del Reglament de l'asseguranca de
riscos extraordinaris, i en particular, els produits per elevacié
del nivell freatic, moviment de vessants, lliscament o assenta-
ment de terrenys, una esllavissada de roques i fenomens simi-
lars, tret que fossin ocasionats manifestament per l'accid de
I'aigua de pluja que, al seu torn, hauria provocat a la zona una
situacié d'inundacié extraordinaria i es produissin amb carac-
ter simultani a aquesta inundacié.

0 Els causats per mala fe de I'assegurat.

o Els derivats de sinistres amb una ocurrencia que hagi tin-
gut lloc en el termini de carencia establert en ['article 8 del
Reglament de I'asseguranca de riscos extraordinaris.

@ Els corresponents a sinistres produits abans del paga-
ment de la primera prima o quan, de conformitat amb allo
establert en la Llei de contracte d'asseguranca, la cobertura
del Consorci de Compensacié d'Assegurances es trobi sus-
pesa o l'asseguranca quedi extingida per falta de pagament
de les primes.

3. Franquicia

En el cas de danys directes en les coses (excepte automobils
i habitatges i les seves comunitats), la franquicia a carrec de
I'assegurat és d'un 7% de la quantia dels danys indemnitzables
produits pel sinistre.

En les assegurances de persones no s'efectuara deduccid per
franquicia.

En el cas de la cobertura de pérdua de beneficis, la franquicia
a carrec de l'assegurat sera la prevista a la polissa per a per
dua de beneficis en sinistres ordinaris.

4. Pactes d’inclusi6 facultativa a
I’asseguranca ordinaria

En els casos en qué la polissa ordinaria inclogui clausules d'as-
seguranga a primer risc, asseguranca a valor de nou, capital
flotant o compensacié de capitals, aquestes formes d'assegu-
ranca seran d'aplicacié també a la compensacié de perdues
derivades d'esdeveniments extraordinaris en els mateixos
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termes, emparant aquesta cobertura en els mateixos béns i
sumes assegurades en la polissa ordinaria. Aquestes clausules
no es podran incloure en la cobertura de riscos extraordina-
ris sense que ho estiguin en la polissa ordinaria.
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IV. Consultes i reclamacions. Defensor
del client. Normes d’actuacio.

a ['assegurat disposa d'un servei d'atencié al client al tele-
fon 902 321 231 per plantejar qualsevol consulta, queixa o
reclamacid relacionada amb aquesta polissa o amb la trami-
tacié d'un sinistre.

e Addicionalment, si no esta d'acord amb la resposta
donada pel servei d'atencid al client, disposa del Defensor del
Client, al qual es pot dirigir al telefon 902 123 235 i al fax 902
123 236. La reclamacid, que sera gratuita per als assegurats,
haura de tenir la seva causa en qualsevol circumstancia deri-
vada del contracte d'asseguranca.

El Defensor del Client ha d'acusar recepcié de les reclama-
cions, que seran resoltes d'acord amb a la llei i en el termini
aproximat d'un mes des de la recepcié de la reclamacid,
sense que en cap cas es pugui excedir el termini legalment
establert.

Linea Directa atendra el que s'ha acordat pel Defensor del
Client, sempre que el capital reclamat no excedeixi de
60.101,21 €.

o Si I'assegurat no esta d'acord amb la solucié donada a la
seva reclamacid, pot dirigir-se al Comissionat per a la Defensa
de I'Assegurat, a la Direccié General d'Assegurances i Fons
de Pensions, Paseo de la Castellana, 44, 28046 Madrid.
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I. Assisténcia en viatge

* Lassistencia en viatge de Linea Directa s’ha organitzat en
tres grans capiftols i en cada un es descriuen i delimiten les
cobertures seglients: assisténcia al vehicle assegurat, assis-
téncia en viatge a les persones i assisténcia sanitaria urgent.

Linea Directa li ofereix, a més, en el capitol 4, 'opcié de con-
tractar de forma independent els serveis de vehicle de subs-
titucio.

Comprovi en les condicions particulars de la seva polissa si
ha subscrit aquestes opcions.

Finalment en el capitol 4 trobara totes les exclusions aplica-
bles a l'assisténcia en viatge de forma agrupada.

 Per sollicitar qualsevol servei d'assisténcia en viatge ha de
posar-se en contacte amb Linea Directa, on I'atendran les
24 hores del dia, en els teléfons seglients:

- Des de qualsevol punt d'Espanya ha de marcar el nime-
ro gratuit 900 23 023.
- Des de l'estranger pot trucar al nimero 34 91 807 49 54.

Linea Directa només atendra els serveis sol flicitats a la seva
Central d’Assisténcia i que hagin estat autoritzats per
aquesta central.

 Per tenir dret a les prestacions descrites, la polissa ha d'es-
tar en vigor i la prima trobar-se al corrent de pagament. Es
podra sol-licitar I'dltim rebut de I'anualitat vigent.

* l'assegurat haura de signar el butlleti d'assistencia que li
presenti el mecanic designat per Linea Directa i, en cas que
I'assisténcia prestada origini algun pagament, n'ha de rebre
el justificant corresponent.

I. Assisténcia en viatge al vehicle assegurat

Vehicle

El vehicle assegurat amb una matricula que figuri en les con-
dicions particulars de la polissa d'asseguranga d'automobil
subscrita amb Linea Directa.

Ambit territorial

L'assistencia al vehicle cobrira tot Espanya, Europa i paisos
inclosos en I'ambit de la Carta Verda. L'assisténcia es presta
des del km O, és a dir; des del domicili de I'assegurat, excepte
en aquells suposits en que es disposi una altra cosa de forma
expressa.

Prestacions

aracio
ergéncia al

mobilitzacio
vehicle

Quan el vehicle assegurat es trobi immobilitzat, Linea Directa
li proporcionara I'ajuda técnica necessaria per intentar una
reparacié d'emergencia en el mateix lloc en qué es trobi, que
li permeti iniciar o continuar la seva marxa, sempre que
aquesta reparacié no superi els 30 minuts. En cas que la repa-
racié no pogués ser efectuada en el termini maxim de 30
minuts, s'aplicara allo que disposa l'article seglient.

Quan la immobilitzacié sigui deguda a la falta de combustible,
Linea Directa portara, fins al lloc on es trobi el vehicle asse-
gurat, el combustible necessari per continuar el viatge fins a
la propera gasolinera.

En cas de rebentada o punxada de pneumatic, Linea Directa
procurara I'ajuda necessaria per a la substitucié del pneuma-
tic pel de recanvi o per traslladar la moto al taller més pro-
per

Queden expressament exclosos el cost del combustible i el
cost de les peces de recanvi que siguin necessaries per rea-
litzar aquesta reparacio, aixi com les sancions que se li
poguessin imposar al conductor per la falta de combustible.

En cas d'accident o avaria que tingui lloc a Espanya, Franca,
Portugal, Andorra o Gibraltar; que impedeixi al vehicle asse-
gurat circular pels seus propis mitjans, Linea Directa es fara
carrec de les despeses de remolc del vehicle fins al taller que
elegeixi I'assegurat a Espanya.

Si aquesta circumstancia passés en un altre pafs diferent dels
esmentats anteriorment i, sempre que es trobi dins de I'ambit
territorial objecte d'aquesta cobertura, Linea Directa es fara
carrec de les despeses de remolc fins al concessionari oficial
o taller especialitzat més proper, amb un limit maxim de 100
quilometres.

S'oferira la mateixa cobertura en cas de furt o robatori si el
vehicle fos recuperat amb posterioritat al retorn de I'assegu-
rat al seu domicili.
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En cas davaria o accident a més de 25 quilometres del
domicili habitual de I'assegurat, Linea Directa ha d'enviar, pel
mitja més rapid al seu abast, els recanvis necessaris per a la
reparacid del vehicle. Aquest servei s'oferira sempre que els
recanvis no superin un pes maxim de 50 quilograms i quan
no sigui possible obtenir-los en el lloc d’ocurrencia del
sinistre.

Linea Directa es fara carrec les despeses de transport i anti-
cipara, en cas necessari, el cost d'adquisicié de les peces de
recanvi. Al final del viatge, l'assegurat ha de reemborsar a
Linea Directa aquest avangament quan se li presentin les fac-
tures satisfetes per Linea Directa.

Carice 4=

Si el vehicle pateix un accident que el fa sortir de la carretera
i no pot retornar-hi pels seus propis mitjans, Linea Directa el
deixara en situacié de tornar a circular o de ser remolcat per
una grua. Aquesta prestacio es realitzara per als vehicles

que transitin per vies ordinaries, d’accés licit i possible, d’a-
cord amb les seves caracteristiques, i amb un limit maxim
de 300 euros.

Si el cost de reparacié del vehicle, en cas d'avaria o sinistre,
supera el seu valor de mercat, Linea Directa es fara carrec de
les despeses d'abandonament legal en el lloc on es trobi o, si
no fos possible aquest abandonament, de les despeses neces-
saries per al seu trasllat al lloc on es pugui efectuar.

Aquesta garantia es prestara quan el vehicle assegurat es
trobi a més de 25 quilometres del domicili habitual de I'as-
segurat.

Article 6.-

Si després d'una avaria, accident, furt o robatori del vehicle
assegurat fos necessari que el vehicle es quedés sota custodia
a més de 25 quilometres del domicili habitual de I'assegu-
rat, Linea Directa es fara carrec de les despeses ocasionades
per aquest servei fins a un limit de 160 euros.

Article 7.-

En cas de pérdua o sostraccié de les claus del vehicle fora del
territori espanyol i a més de 25 quilometres del domicili habi-
tual de 'assegurat, Linea Directa procurara, per tots els mit-
jans al seu abast, obtenir-ne un duplicat per a enviar-lo de la
manera més rapida possible a l'assegurat, en el lloc on es
trobi.

Perque aquesta garantia pugui ser efectiva, 'assegurat haura

de facilitar les dades identificatives de les claus o el lloc del
domicili on pugui trobarse el seu duplicat.

2. Assisténcia en viatge a les persones

Assegurats

Es consideren assegurats tots els ocupants legitims del vehicle
assegurat en tots aquells desplagaments realitzats amb el
vehicle.

Ambit territorial

La cobertura arriba als desplagaments que el vehicle assegu-
rat porti a terme per Espanya, Europa i els paisos inclosos en
I'ambit de la CartaVerda a partir d'una distancia de 25 quilo-
metres del domicili habitual del prenedor quan resideixi a la
peninsula Ibérica, i de 10 quildmetres en el cas que resideixi
a les llles Balears o les llles Canaries.

Prestacions

sténcia a

ones per avaria,
dent, furt o

tori del vehicle

Article 8.-

En cas dimmobilitzacié del vehicle a conseqiiéncia d'una ava-
ria o accident i si la reparacié no pogués efectuar-se el mateix
dia del problema, I'assegurat podra optar entre les presta-
cions seglients no acumulables:

e Allotjament en un hotel de fins a quatre estrelles durant
un maxim de quatre nits.

Q Trasllat fins al seu domicili habitual o fins al punt de des-
tinacié del seu viatge, sempre que en aquest Ultim cas les
despeses no superin les de retorn al seu domicili.
L'assegurador determinara quin mitja de transport considera
més adequat.

e Posada a disposicié d'una moto de caracteristiques simi-
lars a l'assegurada o d'un automobil de lloguer del grup C
amb quilometratge il-limitat per un maxim de 24 hores.
Aquesta prestacié esta subjecta a la disponibilitat de les com-




panyies de lloguer de vehicles i a les seves condicions de con-
tractacio.

Article 9.-

r el seu vehicle

En els casos b) i ¢) de l'article anterior; i una vegada reparat
el vehicle, Linea Directa es fara carrec del transport de l'as-
segurat per recollir-lo. La mateixa prestacié s'atorgara en cas
de robatori del vehicle quan es recuperi en estat de funcio-

nament.

ses de
gacio de
a a ’hotel

Article 10.-

Si l'assegurat emmalaltis o patis un accident en el transcurs
d'un desplacament en el vehicle, de manera que no fos pos-
sible el seu retorn, Linea Directa es fara carrec de les despe-
ses motivades per la prorroga d'estada en un hotel de fins a
quatre estrelles i per un periode maxim de 10 dies, i shaura
d'aportar l'informe medic d'un facultatiu.

Si lassegurat fos ingressat en un centre hospitalari, Linea
Directa es fara carrec del trasllat fins al seu domicili habitual
a Espanya, quan aquest trasllat es pugui efectuar.

Quan durant un viatge I'assegurat pateixi una malaltia impre-
visible o un accident i necessiti hospitalitzacié, Linea Directa
es fara carrec de les despeses d'allotiament de l'ocupant del
vehicle, en un hotel de fins a quatre estrelles, fins a la finalit-
zacié de 'hospitalitzacid i per un periode maxim de deu dies,
i s’haura d'aportar l'informe medic d'un facultatiu.

de 'ocupant
hicle al seu

Quan l'assegurat hagi estat traslladat per malaltia o accident i
aquesta circumstancia impedeixi a 'ocupant el retorn al seu
domicili amb el vehicle, Linea Directa s'encarregara de traslla-
darlo fins a la seva residencia habitual a Espanya o fins on

estigui hospitalitzat I'assegurat.

Si l'assegurat traslladat per malaftia o per accident viatgés
amb ['Uinica companyia d'una persona menor de divuit anys o
una persona que pel seu estat de salut requerfs d'una atencié
especial, Linea Directa organitzara i prendra al seu carrec el
desplacament, anada i tornada, d'una hostessa o d'una perso-
na designada per l'assegurat, a fi d'acompanyar-lo en el retorn
al seu domicili habitual a Espanya.

Linea Directa es fara carrec de I'enviament d'un xofer per
recollir el vehicle i transportar I'ocupant fins al seu domicili
habitual a Espanya o al seu lloc de destinacié, en els casos
seglients:

o Si el conductor assegurat fos repatriat o transportat en
les condicions indicades en l'article 26.

o En cas de mort del conductor assegurat.

o En cas de malaltia o accident que impedeixi a I'assegurat
conduir.

Linea Directa es fara carrec de les despeses ocasionades
pel mateix xofer, amb exclusié de les despeses de consum
de gasolina, peatge i altres d’especifiques del vehicle.

Article 16.-

En cas que la mort de 'assegurat tingui lloc durant un despla-
cament amb el vehicle, Linea Directa es fara carrec de les
despeses de condicionament post mortem i el transport del
cos des del lloc de la mort fins al de la seva inhumacié a
Espanya. En queden excloses les despeses d’inhumaci6 i
cerimonia dels morts.

Condicions Generals
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Article 17.- at de I’ocupant

mort de

En el suposit que I'assegurat mort viatgés al vehicle acompan-
yat per un ocupant, Linea Directa també s'encarregara del
seu transport fins al seu domicili a Espanya o fins al lloc d'in-

humacié del difunt.

Article 18.-

d’un familiar

En cas que lassegurat hagi d'interrompre el viatge per la
mort, accident o malaltia greu del conjuge, germans o dels
seus ascendents o descendents fins al segon grau de consan-
guinitat, Linea Directa organitzara i es fara carrec del trans-
port al lloc d'Espanya en el qual shagin produit els fets, sens
perjudici que l'assegurat acrediti, amb posterioritat i en un
termini maxim de 15 dies, el fet que va donar lloc a aquesta
prestacio.

lgualment, es fara carrec, en cas de ser necessari, el retorn de
I'assegurat al punt on es trobés abans de |'ocurréncia de l'ac-
cident, malaltia greu o la mort descrits en el paragraf anterior.

Article 19.- eses

téncia juridica
ranger

Si a conseqguiencia d'un accident de circulacié que hagués tin-
gut lloc a I'estranger s'instruiissin procediments judicials contra
I'assegurat, Linea Directa reemborsara les despeses que es
puguin produir en la contractacié d'un interpret, advocat i/o
procurador; fins a un limit de 1.500 euros.

L'eleccid i designacid de l'intérpret, lletrat o procurador seran,
en tot cas, a carrec de l'assegurat, que haura d'acreditar la
despesa amb les factures corresponents.

Article 20.-

Si'a consequiéncia d'un accident de circulacié que hagués tin-
gut lloc a I'estranger s'instruissin procediments judicials contra
I'assegurat, Linea Directa li concedira un avangament a comp-
te, per a despeses de fianga, fins a un limit de 6.020 euros.
L'assegurat, en sol-licitar aquesta prestacié, haura de compro-
metre’s per escrit a la devolucié de la quantitat avancada en
un termini no superior a tres mesos comptats des de la data
de la peticié corresponent.
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Si abans d'aquest termini la quantitat anticipada hagués estat
reemborsada directament a l'assegurat, 'assegurat quedara
obligat a restituir-la immediatament a Linea Directa.

Linea Directa es reserva el dret a sol‘licitar de I'assegurat
algun tipus d'aval o garantia que li asseguri el recobrament de
I'avancament.

Article 21 .-

racio i
ent d’equipatges

En cas de robatori d'equipatges i efectes o documents per-
sonals, Linea Directa assessorara |'assegurat per a la dendncia
dels fets. Tant en aquest cas com en el de pérdua, si poste-
riorment els objectes fossin recuperats, Linea Directa s'enca-
rregara del seu enviament fins al lloc on es trobi I'assegurat o
fins al seu domicili habitual a Espanya.

Article 22.-

hores del dia

Linea Directa s'encarregara de transmetre els missatges
urgents que li encarreguin els assegurats derivats dels esde-
veniments coberts per les presents garanties.

Si durant un viatge per l'estranger I'assegurat es veiés privat
de diners en efectiu per motius de robatori, perdua d'equi-
patge, malaltia o per accident, o si el vehicle patfs un accident
0 avaria i I'assegurat necessités fons per fer front al pagament
de la seva reparacid, Linea Directa li gestionara un enviament
de fins a 1.600 euros per fer front als pagaments de primera
necessitat. L'assegurat, en sol-licitar aquesta prestacio, haura
de comprometre’s per escrit a la devolucié de la quantitat
avancada en un termini no superior a |5 dies comptats des
de la data de la corresponent peticid. Linea Directa podra
sol-licitar de l'assegurat algun tipus d'aval o garantia que li
asseguri el recobrament de I'avancament.

Article 24.-

Linea Directa es fara carrec de les despeses ocasionades per
la gestid i obtencid dels salconduits necessaris perque l'asse-
gurat pugui ser repatriat a Espanya quan, com a conseqiiencia
d'un accident, furt o robatori, que hagin tingut lloc durant un
viatge per I'estranger, 'assegurat no tingués a la seva disposi-
cié el document nacional d'identitat, permis de conduir o de
circulacié o la fitxa de la inspeccié técnica del vehicle.




Linea Directa no sera responsable del perjudici causat per
aquestes circumstancies, ni per la utilitzacié indeguda d'a-
quests documents per terceres persones.

3. Assisténcia sanitaria urgent a les
persones

Assegurats

Es consideren assegurats el conductor declarat en les condi-
cions particulars i I'ocupant legitim del vehicle assegurat en
aquells desplacaments realitzats amb el vehicle.

Ambit territorial

La cobertura arribara als desplagaments que el vehicle asse-
gurat porti a terme per Espanya, Europa i paisos inclosos en
I'ambit de la CartaVerda a partir d'una distancia de 25 quilo-
metres del domicili habitual del prenedor; quan resideixi a la
peninsula Ibéerica i de 10 quilometres en el cas que resideixi
a les llles Balears o a les llles Canaries.

Prestacions

Article 25.- sport sanitari

its i malalts

En cas d'accident o malaltia sobrevinguda a 'assegurat en el
transcurs d'un desplacament amb el vehicle i que requereixi,
segons criteri medic, el seu trasllat sanitari, Linea Directa
organitzara i es fara carrec del transport més idoni al centre
hospitalari que disposi de les instal-lacions necessaries.

A aquest efecte, Linea Directa posara a disposicié de 'asse-
gurat el seu equip medic que, en contacte amb el facultatiu
que l'atengui, determinara la necessitat i mitjans més idonis
per ser traslladat al centre hospitalari més adequat en el pais
on l'assegurat hagi estat ates per primer cop a conseqiiencia

de l'incident.

lagcament d’un
panyant en cas
pitalitzacio

Quan l'assegurat hagi estat hospitalitzat i es prevegi que el
periode d’hospitalitzacié sera superior a 2 dies, Linea
Directa facilitara el desplacament des d'Espanya, anada i tor-
nada, d'un familiar o de la persona que designi, a fi d'estar
amb l'assegurat i acompanyar-lo en la repatriacio.
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Article 27.-

Quan s'hagi prestat el servei esmentat en larticle anterior,
Linea Directa també es fara carrec de les despeses d'estada
de l'acompanyant en un hotel de fins a quatre estrelles i per
un periode maxim de deu dies.

Article 28.- eses mediques

Linea Directa es fara carrec de les despeses mediques, qui-
rdrgiques, farmaceutiques, d’hospitalitzacié i ambulancia pro-
duides a I'estranger i prescrites per un metge, que siguin a
consequiéncia d'una malaltia o accident ocorregut durant un
viatge de l'assegurat per I'estranger, fins a un limit de 6.020

euros.

acions
tologiques a
anger

Si durant un viatge per I'estranger 'assegurat necessités trac-
tament odontologic, Linea Directa es fara carrec de les des-
peses de tractament odontologic fins a un import maxim de

160 euros.

ment de
caments a
anger

Si durant un viatge per l'estranger l'assegurat necessités
medicaments que li fossin indispensables per a un tractament
medic, i no existissin a la localitat en que es trobi, I'assegura-
dor s'encarregara de buscarlos i enviar-los al lloc on es tro-
bés l'assegurat. Linea Directa no es responsabilitza de la
falta d’entrega o de les demores en 'entrega per causes no
imputables a I'assegurador. El cost del medicament queda
exclos d’aquesta garantia i haura de ser abonat per I'asse-
gurat a I'assegurador quan se’n faci entrega.

4. Garanties de contractacié opcional

Les prestacions que es defineixen en aquest capftol i que han
de contractar de manera expressa séon complementaries a
les contingudes en el capitol |, denominat Assisténcia al vehi-
cle assegurat. Per tant, sén d'aplicacio les definicions que en
aquell capitol es fan del vehicle i de I'ambit territorial.

Condicions Generals
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hicle de
bstitucio

Si el vehicle assegurat queda immobilitzat per les causes i
durant els terminis descrits en aquest article, es podra dispo-
sar duna moto de substitucié, de com a maxim 250 cc.
Aquesta prestacié només tindra lloc una vegada cada peri-
ode de cobertura.

Soén causes d'immobilitzacié:

* Qualsevol sinistre que impedeixi al vehicle circular pels
seus propis mitjans i que requereixi per a la seva repara-
cié més de 24 hores d'immobilitzacié. En aquests casos, i
una vegada aprovat per Linea Directa el pressupost de
reparacio, es podra disposar d'un vehicle de substitucid
durant un periode maxim de 7 dies. Queda expressament
exclosa d’aquesta cobertura I'entrega d’un vehicle de
substitucié per qualsevol avaria del vehicle assegurat.

En cas que Linea Directa consideri el vehicle sinistre
total, 'assegurat podra disposar d'un vehicle de substitucid
per un periode maxim de |5 dies. S’entén com a tal
aquells sinistres en qué el pressupost de reparaci6 exce-
deixi el 75% del seu valor de mercat.

Si es produeix el robatori del vehicle, es podra disposar
d'un vehicle de substitucid, una vegada transcorregudes 24
hores des de la data de la denuncia, fins a la seva aparicid,
per un periode maxim de 15 dies. Sera un requisit indis-
pensable que, previament a la sol-licitud d'aquesta presta-
cié, l'assegurat faciliti a Linea Directa el comunicat de
robatori i hi adjunti la denuncia.

Les prestacions enumerades en aquest article no sén acu-
mulables entre si ni amb les descrites en I'article 8 c) i estan
subjectes a la disponibilitat de les empreses de lloguer de
vehicles de la zona i a les seves condicions de contractacio.

Tots els terminis estan expressats en dies naturals i conse-
cutius. Linea Directa només atendra els serveis sol licitats
a la seva Central d’Assisténcia i que hagin estat autoritzats
per aquesta central.

Condicions de la prestacio:

e El conductor ha de complir els requisits d’edat, posses-
sié i vigéncia del tipus de carnet exigits per al vehicle de
qué es tracti.

o Linea Directa oferira en primer lloc I'entrega d’una
moto de substitucié de com a maxim 250 cc de cilindrada.
En cas de falta de disponibilitat, aquesta cobertura es subs-
tituiria per un cotxe de substitucié com a maxim del grup
C.

o La impossibilitat d’entrega d’un vehicle de substitucio
segons I'apartat anterior per qualsevol causa, implicara I'en-
trega per part de Linea Directa d’'una compensacié econo-
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mica per un import de 35 € per dia, fins al maxim de dies
coberts per a cada causa d'immobilitzacié.

0 La recollida i la devolucié del vehicle de substitucio tin-
dran lloc Gnicament a les oficines de I'empresa de lloguer
de la provincia declarada com a zona de circulacié per I'as-
segurat.

e La moto de substitucio facilitada comptara amb l'asse-
guranca de responsabilitat civil obligatoria que hagi subscrit
'empresa de lloguer, d’'acord amb la legislacio vigent.
Qualsevol dany ocasionat al vehicle de substitucié sera per
compte de |'assegurat.

o En cas d’entrega de cotxe de substitucio, aquest cotxe
comptara amb I'asseguranga de responsabilitat civil obliga-
toria i voluntaria i amb les altres cobertures establertes, en
cas pertinent, per la mateixa empresa de lloguer.

9 Aniran a carrec de I'assegurat les despeses que puguin

generar-se per |'Gs del vehicle de substitucié. En cap cas no
estara cobert el combustible.

5. Exclusions per a la cobertura d’assisténcia
en viatge

Queden exclosos de les cobertures d’assisténcia en viatge,

a més de les exclusions generals per les modalitats de con-
tractacio voluntaria previstes en l'article 46 de les condi-
cions generals de la polissa, excepte la relativa al suposit
d’avaria o falta de manteniment, els fets segients:

e Les assisténcies al vehicle que es trobi en vies no tran-
sitables o d’accés il licit o impossible.

Q Les despeses de desplagament o allotjament no descri-
tes de forma expressa.

o El rescat en muntanya, mar o desert.

o Les despeses ocasionades per qualsevol tipus de pro-
tesi i el subministrament o reposicié d’ulleres o lents de
contacte.

e Parts o embarassos a partir del siseé mes.

o Qualsevol tipus d’honorari o despesa medica o farma-
céutica inferior a 20 euros.

9 Els produits per negligéncia o mala fe de I'assegurat,
dels seus drethavents o de les persones que viatgin amb ell.
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